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1. PB Geçmişi ve Bilişim Pazarı



Teknoloji ile birlikte & Endüstri eğilimleri: Yeniliklerimiz 
için vizyon rehberi
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Sanayi Teknolojilerinin Gelişimi
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(Web)  

Daha kapsamlı 

Sayısallaştırma

(İnsan, Makinalar, 

İşler,Lojistik

Sayısal

(Mobile)  



Pitney Bowes Konumsal Zeka (KZ)

İş akışlarında                           İş Zekası için            Mobil, web, sosyal

mekânsal analiz uygulaması    Mekânsal analiz   medya ticari uygulamalar

Coğrafi Bilgi Sistemleri Konum Tabanlı HizmetlerKurumların Konumsal

Zekası



Data müşterilerimiz ile ilişkiler kurmak için temel ve herhangi bir işin varlığı 
için en önemli varlıktır. 

Konumsal zeka bir kurumun müşteri davranışlarını anlama yetisini büyük 
ölçüde  arttıracak.

Konumsal Zeka ve Müşteri Bilgi Yönetimi Kullanıcı 
yolculuğuna nasıl yerleştirilir?

Veri Yönetimi Mekânsal Veri & 
Analiz

Kavrayış Strateji İletişim Gelen & 
Giden Kanallar

Müşteriler
Şirket



Kurumlar müşterilerini kendince değerlendirir
Müşteri Deneyimini 

Kişiselleştirme
Müşteri ile İlişkili Risklerin 

Yönetimi

İşletme Verimliliğinin 

Arttırması

Konum Durumu Üretim Durumuİlişki Durumu



Müşterilerimizden bazıları

http://freddiemac.com/
http://freddiemac.com/
http://www.telefonica.com/en/home/jsp/home.jsp
http://www.telefonica.com/en/home/jsp/home.jsp


2. Konumsal Zeka ile neyi 
kastediyoruz?



Konumsal Zeka ile neyi kastediyoruz?

Veri eşleştirme 

Adresleme

DK /zenginleştirilmiş 

Katman,entegrasyon,

referanslama

Tüm 

Formatlarda 

Coğrafi 

Kodlama

Tüm Formatlarda 

Rotalama ve Erişim 

Alanı Analizi

Mekansal & 

Metinsel, Formatlı& 

Formatsız verilerin 

birleştirilmesi

Mekansal analiz ve 

iş sezgisi

Haritalama/Görselleştir

me 3D & zamana bağlı 

tematik

Core Location
Processes



Konumsal Zekanın Gelişimi & Meydan Okunan 
Zorluklar

Masaüstü
GIS

MapInfo Pro 
Ek 

Uygulamalar Kurumsal
GIS

MapInfo 
Pro, Stratus
Spectrum 

Spatial

Veri

Kurumsal KZ 
(LI)

Mekânsal &
Mekânsal 

Tayf,
Veri & BI 

Entegrasyonu

Yerel/Küresel Veri
Önemi

Veri

CB Verisinin 
Genişlemesi

Sistem Yaklaşımı / IT 
Bilgi Alanına Doğru 

Hareket



Konumsal Zeka Trendleri

Konum ve diğer datalar arasındaki karmaşık ilişkileri anlama ve
organize etme yeteneğini iş kararları yoluyla sürdürmek için:

Küresel Adres 
Yönetimi ve Coğrafi 

Konumlandırma

Mekansal & İlgili 
Veri Yönetimi

Mekansal ve  
Müşteri analizi

Küresel veri birleştirme Haritalama &
Görselleştirme



3. Stratejimiz ve Portföyümüz



KZ(LI) ve KBY(EIM )Yetenekleri

GIS Çözümleri
Masaüstü

Web & Server 

Konumsal Zeka ve Kurumsal Bilgi Yetenekleri

Küresel Veri Ürün Setleri

Mekansal & Veri Kalitesi & Yönetim

Konumsal Tabanlı 
Pazar

Bilgi & Konumlama 
Servisleri

Haritalar
& Navigasyon

Kurumsal Konum ve Veri Yönetimi

Mekansal Analizler

Adresten ve Koordinattan Nokta Oluşturma

Navigasyon/Rotalama/Sürüş Alanları

Haritalama ve Görüntüleme

Konumsal Tabanlı ServislerCoğrafi Bilgi Sistemleri

Doğal Kaynaklar ve 
Maden

Konum ve Müşteri 
Analitikleri

Veri Yönetimi

Confirm
Varlık 

Yönetim.
(Sadece 

İngiltere)

Müşteri Bilgi Yönetimi, Üst Düzey Bilgi Yönetimi ve Veri 
merkezleri ve Bilgi Grafikleri

Business Intelligence  



Kurumsal GIS Sistemi yeteneklerinin güçlendirilmesi ve sistem 
entegrasyonu ve birlikte çalışabilirliğin geliştirilmesi

KZ yeteneklerinin hem Web hem de Mobil için genişletilmesi

Konumsal bağlamda Küresel/Yerel veri setlerinin desteklenmesi

Kurumsal analitik sistemleri için KZ (LI) etkinleştirilmesini 
sağlanması – konumsal analitik üstünlüğü ortaya çıkarmak

Konumsal Zeka (KZ) Stratejisi



Konumsal Zeka Stratejisi

Açık kaynak kodlu teknolojiye ulaşımın devamı için, standartlarla 
uyumlu (OGC, W3C, OASIS…) ve birlikte çalışabilen kuruluşlar 
daha geniş bilgi teknolojileri yatırımları

SaaS ve İsteğe Bağlı(On-Demand) platformlarında büyümeye 
devam 

En iyi şekilde yararlanmak için açık kaynak kodlu teknoloji, 
yaygın olarak kabul edilmiş ve müşterilerin yararına 
sunulmuştur.



Teknoloji stratejimiz ve son yılın 
taahhütleri



Kasım 2015’te 
yepyeni bir sürüm

MapInfo 12.5 Pro 
64 Bit



Yeni Gridleme Teknolojisi 2015

Yeni yüksek performanslı grid formatı  ve gridleme –
yüksek yoğunluktaki modeller ile uyumlu

MapInfo Professional ve üzerindeki eklentiler
tarafından destekleniyor

Grid ürünlerini pekiştirmek için iki ürün hattından en 
iyisinin sunumu

Sunucuya erişimde genişletilmiş yetenek



Kent Modelleme ve Gridleme

Baz İstasyonunun Kapsamının Modellenmesi



Yeni Spectrum Spatial Analiz Alıcısı



On-Premise ya da SaaS Aracılığıyla Mobil Erişim



•GeoComplete

• Küresel Otoöneri, POI and adres type-ahead

•Konumsal Veri / OEM
• Konum doğrulamanın yeni seviye ve kapsamı, yeni 

EMEA ülkeleri ve OEM – Basarsoft Verileri!

•Küresel Coğrafi Kodlama İyileştirmeleri
• İleri koordinattan nokta oluşturma kapsamı, hassasiyet 

ve kabiliyet

• UK Adres tabanı Artısı and Getirisi
• UPRN’i desteklemek için coğrafi kodlama ve Premium

ile zenginleştirme. Çapraz referans desteği ve bağlantı

Spectrum Coğrafi Kodlama - Genişleme ve Adaptasyon

Dünya çapında derinlemesine bilgi

122 ülke çatımızın altında ve büyümeye 
devam ediyor! 

240 ülke adresleniyor
Dahası bu genişleme Asya’da, Doğu Avrupa’da, 

Afrika’da & Güney Amerika’da devam ediyor



GIS, MapInfo Kullanıcıları için basit ve SaaS-
Stratus gibi ulaşılabilir yapıldı



Yeni Satış Planlaması – MapInfo & SiteMarker
Grid modelleme

– Huff modeli

Oluşturulmuş 
hizmet alanı

Proje açma , sürüş 
zamanı dahil 
ör:Spectrum

Filtreleme / Çıktı 
/  Raporlama



Doğal Kaynak Çözümleri - Encom

MapInfo User Conference 2014



LBS Küresel Yönler & Gelecek 2014/15

 APIs & Mobile SDK’nın geliştirici 
bir sistemi

 Mobil Küresel Konumsal Veri 
Zenginleştirmesi, Yerel Müşteri 
Arama & Ticaret, Konumsal-
Akıllı Mesajlaşma, ve daha 
fazlası

 2014’te BETA geliştiricilerin 
devreye girmesi



İş Yönetimi içinde KZ’nin ortaya çıkması

Cognos

Business Objects
QlikView

MicroStrategy

Excel

MI Express



Spectrum Kuruluş Platformu
Yaygın olan 
yaklaşım:

• GIS merkezli
• Rekabet halindeki 

çoklu bayiler, 
örtüşen yetenekler

• Oldukça kompleks
• Oldukça pahalı
• Yavaş

Yeni yaklaşım:

• Tek bir çerçevede birleştirme
• Entegre olmuş üç element
• Müşteri, konum ve değerlerle 

ilgili yönetilebilir veri inşasına 
odaklı anlayış

• Basit
• Uygun maliyet
• Hızlı

Konumsal Zeka

Veri Kalitesi

A
n

alitikler

M
D

M
  

Veri Entegrasyonu



Spectrum Platformu

Web Services / Client Software Integration Hooks

Orchestration

Web and Mobile SDK/ Custom Applications
Spectrum Analysis 

Client
Business Steward 

Module
Data Discovery 

Module

Spectrum Technology Platform
Interactive Driver  .  Management Console . Platform APIs .  Platform Web Services 

Universal 
Address 
Module

Enterprise
Geocoding 

Module

Universal 
Name 

Module

Global 
Sentry 

(Watch List)

Enterprise 
Routing 
Module

Location 
Intel & BI
Modules

Data 
Normalise

Module

Data Hub 
Module

Graph db

NoSQL

Business Services

Advanced 
Matching 
Module

SAP & Siebel 
Modules
& HannaSpectrum

Modules



4. Veri Kalitesinin Önemi



Verilerde karşılaşılan engellere 
meydan okuma

Kötü veri:Tıpkı bir virüs gibi;
bir kayıttan başlar ve 
tüm veri tabanına yayılır.



Konumsal Zekanın anahtarı veri kalitesidir

• Verilerinde problemler mi var?

İsim Adres Ülke Postakodu Telefon Email

Mike Ashmore Minton Place Victoria Street Windsor Berks SL4 1EG
01753 848 

207
michael.ashmore@pb.com

Michael Ashmore Minton Place William Street Berkshire SL41EG 1753848207 mike.ashmore@mapinfo.com

M & L Ashmore

Pitney 

Bowes 

Software

Victorian Street Windsor SL$!EG
01753-848-

207
email@michaelashmore.com

Mike Ashmore, 

Pitney Bowes 

Software

Minton Place Victoria Street Windsor Berkshire SL4 1EG 01753 848 207

Aynı isimde birden fazla 
kayıt

Karışık iş & iletişim 
adresleri

Yanlış adresler

Yazım 
hataları

Kısaltmalar

Silinmiş 
veriler

Yanlış alana girilmiş 
olan veriler

Standart formatın 
dışındaki veriler



Veri İyileştirme Fırsatları
Entegre müşteri bilgileri tek bir görünüm altında

Spouse

• Customer ID

• Customer Name

• Demographics

• Preferences

• Relationships

• Customer Value

Relationship

Children

Spouse

House Holding

Account: AHOA495                       
Policies

Home OwnersAuto Life

L345               HO 123                           A768                           

Premium

Location

Premium

Location

Premium

Location

Premium

Location

A123

Premium

Location

A123

Auto: A123

Payment

Location

Claims

Hesap: A123

Auto Policy

Customer ID

Policy Number

Status

Premium

Customer Name

Customer Address

Hesap: HO123

Home Policy

Robert

Hesap: A768

Auto Policy

Robert, Jr.

Hesap: A768

Auto Claim

Mary

Account: L345

Life Policy

Customer ID

Policy Number

Status

Premium

Customer Name

Customer Address

Customer ID

Policy Number

Status

Premium

Customer Name

Customer Address

Customer ID

Policy Number

Status

Premium

Customer Name

Customer Address

Customer ID

Policy Number

Status

Premium

Customer Name

Customer Address

Robert Mary Robert Mary



Küresel veri satışı genişliyor
• Küresel Dünya Sınırları

• Küresel Önemli Noktalar

• Küresel Demografikler ve 
Geodemografikler

• Küresel Kapalı Alan Haritaları

• Küresel Dijital Yükseklik Modeli

• Küresel MapInfo Rotalama Veri Ağları

• Bu gelişmelerle birlikte Pitney Bowes
yazılımı küresel veri satışını hızla 
genişletme sürecindedir.



Partnerlerle Küresel Kalitede Veri 
İçeriği

3 kilit önemdeki alanda küresel konumsalveri sağlama…

Konumsal Veri

Arka plan haritalama
Sokak vektör veri
Adresleme/Nokta 

oluşturma
Yol ağları

Önemli noktalar
Postakodu sınırları

Yönetimsel sınırlar ve 
yer

Demografik

Demografikler
Geodemografikler

İş verisi
İş noktaları & 

Listeleri
İş Özetleri

Analitik Veriseti

Satınalma gücü
Tüketici 

harcamaları
Perakende 

destinasyonları
Perakende sahaları

Risk verisi



5. Ortaklıklar ve Örnek Durum Çalışmaları

Müşteri Merkezli Hizmet & İş Değeri Sunma



Yeni Kurumsal KZ Stratejik Ortaklıklar



Birkaç Yeni Müşteri Ortaklığı
• Tüketiciler ve işletmeler için ticari 

ürünlerin ileri teknoloji sağlayıcıları

• Çok hızlı tempolu ortamlarda 
rekabet edebilirlik

• Zenginleştirilmiş Mobil Verilerle 
müşterilere daha iyi Ürünler & 
Servisler sunulması

• Benzersiz yaklaşımımız – bir araya 
getirilmiş küresel veri ve 
ölçeklenebilir kurumsal konum 
platformu - örneğin koordinattan 
Adres oluşturma



Lokasyon tabanlı servis örneği: INRIX Ortaklıktan 
doğan yenilikçilik
• PB bir yenilikçi ile birlikte 

çalışmaktadır.

• Konumsal zeka işlevselliği alanında 
PB rakiplerini geride bırakmıştır:
• Adresten nokta oluşturma, 

koordinattan nokta oluşturma, POI

• Endüstrideki kilit noktaları 
yakalamak:
• Konumsal tabanlı servisler

• Mobil

• PB yetenekleri için sürücü artırımı:
• Örneğin Yazarken otomatik öneri, API

• Veri, Rotalama

Kuzey 
Amerika ve 
Avrupa’da 
pazar lideri

Crowd-
sourcing 
teknoloji 
öncüsü

Günlük 
ulaşılan 175 

milyon
tüketici

4 milyon
mil yol ve

37
ülke

200+
blue-chip 
müşterisi

100+ milyon 
GPS-etkin 
araç&cihaz



6. Özet



Özet Olarak
• Konumsal Zeka, müşteri, konum ve değer arasındaki entegrasyon için 

anahtar rol oynar.

• Konumsal veri ve teknolojinin değerlendirilmesi için veri merkezli bir 
yaklaşıma ihtiyaç vardır.

• Konumsal zekanın marketi küresel ölçektedir ve giderek 
büyümektedir.

• Konum gittikçe daha çok İş (yönetim) Bilgisinin bir parçası olarak 
görülmektedir.

• Müşteri merkezlilik kritik öneme sahiptir.

• Veri kalitesi esastır.

Her şeyden önce bu, gerçek iş anlayışı sağlamak ve değerle ilgilidir.



Teşekkürler!

James.brayshaw1@pb.com


