
 Proje kapsamında 

öncelikle coğrafi veri ta-

banını oluşturmak gerekli-

liği göz önüne alınarak, 

kurumun veri tabanında 

bulunan Excel ve kağıt 

ortamındaki dağıtıcının 

hangi sokaklardan ve o 

sokaklardaki hangi kapı 

numaralarından sorumlu 

olduklarını belirten cihet 

rehberleri sayısal hale 

getirilerek, bu rehberler-

deki sokak ve kapı numaraları bilgileri, elimizde olan harita veri tabanındaki 

sokak ve kapı numaraları ile eşleştirilerek, her bir cihetin harita üzerinde 

tanımlanmış  alanları oluşturuldu. 

 Oluşturulan her cihet alanının A3 çıktısı alınarak illerdeki dağıtım 

merkezlerine gidildi ve dağıtıcıların gezdikleri dağıtım güzergahlarını bu hari-

taların üzerine çizimeleri sağlandı. Çizilen bu güzergahlar daha sonra ofiste, 

MapInfo ortamında sayısallaştırıldı.  

 Bu işlem-

ler ildeki Taahhüt 

(şehir içi dağıtım), 

Tebligat, APS (Acil 

Posta Servisi), 

KKTS (Kapıdan Ka-

pıya Teslim Servisi) 

ve Koli Dağıtım 

servisleri için ayrı 

ayrı yapıldı . 

  Hazırlan-

mış olan bu coğrafi 

veri tabanının kul-

lanıcılar tarafından 

kolaylıkla değiştirilebilmesi, görüntülenebilmesi ve sorgulanabilmesi için ku-

ruma ayrıca bir /.{ ²Ŝō ¦ȅƎǳƭŀƳŀǎƤ hazırlandı. 
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CBS Web Uygulamasē 

 CBS Web uygulaması, PTT’deki 

yöneticilerin yetkilerine göre intranet ya 

da internet üzerinden sisteme kullanıcı 

adı ve şifreleri ile giriş yapabildikleri, ken-

di sorumluluk alanlarındaki dağıtıcıları ve 

dağıtım alanlarını harita üzerinde görme-

ye ve istedikleri raporları almalarına, dolayısıyla denetleme yapmalarına yardımcı olan bir uygulamadır.  

 Harita uygulamasında yaklaşma, uzaklaşma, kaydırma gibi genel harita fonksiyonlarının yanı sıra, kuruma 

özel obje düzenlemeye yönelik fonksiyonlar da bulunmaktadır. Bu fonksiyonlar sayesinde, illerde cihet alanlarını 

oluşturan ve denetleyen kontrolörler sayısal ortamda kendilerine teslim edilen cihet alanlarında kolaylıkla değişiklik 

yapabilmekte, yeni cihetleri ve onlara bağlı olan öznitelik verilerini  ekleyip, var olan cihetleri silebilmektedirler. Ay-

rıca, harita penceresinde  dağıtıcıların konumlarını görmek de mümkündür. Dağıtıcılar geçmiş günlerdeki GPS 

loglarına göre offline veya online olarak izlenebilmektedir. Buradaki amaç, postacının güzergah bilgisinin incelenme-

si, nerede hangi gönderiyi kabul ve/veya teslim ettiğinin ve nerede ne kadar beklediğinin harita üzerinde gösteril-

mesini sağlamaktır. Sistem sayesinde dağıtıcıya anlık mesaj gönderilebilmekte, o anda kaç gönderisinin bulunduğu-

nun ve kaçını teslim ettiğinin sorgulamaları da yapılabilmektedir. 

 Web uygulamasında harita fonksiyonlarının yanı sıra kurumun ihtiyacı olan raporlama fonksiyonları da bu-

lunmaktadır. Mesela, bilgisi incelenmek 

istenen cihet alanı seçildikten sonra bu 

alan harita üzerinde gösterildiği gibi, o 

cihette dağıtım yapan postacının adı/

soyadı/sicil numarası, cihetin alanı, ci-

hetin içinde kalan önemli noktalar ve 

yollar, isimleri, kapı numaraları ve uzun-

lukları ile  listelenebilir.  

 Hazırlanan raporlama ekranları 

ile cihet veya dağıtım grubu bazında, 

hangi cihette toplam ne kadar kayıtlı 

gönderi olduğunun, kaçının teslim edilip 

kaçının teslim edilemediğinin, postacıla-

rın cihete giriş çıkış zamanları ile cihette 

kaldıkları zaman ve bekleme sürelerinin 

raporları alınabilecektir. Böylelikle kurumda, verimliliği artırmayı sağlamak üzere dağıtıcıların performans değerlen-

dirmeleri objektif olarak yapılabilecektir.  
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