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MNG Kargo Faaliyet Alanları

Ana faaliyet alanı
dünya genelinde

hava ve kara kargo
taşımacılığı

INTER by MNG Kargo
markası ile

220 farklı ülkeye hizmet

Türkiye’ de ilk kez
kurulan 7 Teknolojik

Aktarma Merkezimiz ile
saatte 65 bin kargo

ayrıştırma kapasitesi

Günlük 700.000 adres
kapasitesinin

üzerinde faaliyet

LJS by MNG Kargo
markası ile

Lojistik yönetimi ve
depolama hizmeti



Günlük 700.000 Adres Kapasitesi

14 Bölge Müdürlüğü

7 Teknolojik Aktarma Merkezi 

10.000+ Çalışan
60+ Ar-Ge Merkezi Çalışanı

3000+ Kara Taşıma Aracı

25 Aktarma Merkezi

Rakamlarla MNG Kargo

220 Ülkeye Dağıtım

800+ Şube
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Biz Ne Yapıyoruz?



Türkiye’ de adres yapısı çok dinamik bir mimariye 

sahip olduğundan adres verilerinde doğru ve 

güncel bilginin kaynağına ulaşmak kargo 

sektöründe de çok fazla önem arz etmektedir.

Kargoculukta müşteri memnuniyeti;

- Hızlı ve zamanında, 

- Olması gereken yerde ve 

- İçeriğinin sağlam bir şekilde alıcısına teslim 

edilmesi ile mümkündür.



Sorunumuz Neydi?

• Şube sorumluluk alanlarının mekânsal veri tabanına bağlı 

olmaması  - güvenilirlik problemi

• Adres verisine ulaşım zorluğu ve veri kalitesinin istenilen 

seviyeye ulaşmaması

• Kargo alımını ve teslimini yapacak şubenin tespitinde yaşanan 

hatalar

• Sürecin karmaşıklığı ve yönetişim sorunu



Başarsoft
Sözleşme

Kilometre Taşları

Mart  2013

Nis an   2014

Ekip 
Oluşturma

Kasım 2013
Şube 

Sorumluluk 
Alanları 

Saha 
Çalışması

Şubat  2015

Dijital Harita 
Projesi Devreye 

Alım

Mart   2016
Kurye 

Sorumluluk 
Alanları 

Saha 
Çalışması

Saha İş Gücü 
Yönetimi Projesi 

Devreye Alım

Mayııs   2017



Nasıl Çözüm Ürettik?

Adres veri seti ve adres

çözümleme algoritması

(geocoder)

MapInfo Professional 

Eğitimi



MapInfo Runtime

temelinde MNG 

Kargo’ya özel yönetim

paneli ve çizim

uygulaması



• CBS ile kargo operasyon uygulamalarının entegrasyonu kapsamında

o Gönderi hazırlama

o Adresten alım 

o İş Zekası

o CRM

o En uygun yer seçimi

o En yakın şube

o Lokasyon yönetimi

o Şube sorumluluk alanı yönetimi



MNG Kargo’ya 
Katkısı Ne Oldu?

 Kontrol edilmesi ve yönetilmesi zorlaşan hataya sevk eden indeks 

datanın yerini sayısal veriler aldı. 

 Büyük veri yönetimi konusunda riskler azaldı.

 Veriler tek bir merkezden yönetilebilir oldu.

 Şubeler arası yönlendirme oranlarımız ciddi oranda düştü.

 Müşteri memnuniyeti arttı.

 Karar destek süreci ivme kazandı.



Diğer bir çok departman

ile sürekli temas halinde

olmakla beraber, 

konumsal verinin önemi

CBS departmanız ile

birlikte değer kazandı.



AR-GE Merkezi 
Tübitak-Teydep
Destekli Projeler Geliştirildi

En uygun yer seçimi vs.

rakip firma analizi

Kurye 

bazlı 

kargo 

ayrıştı

rma, 

rotala

ma, 

hub& 

spoke

Şube sorumluluk 

alanı optimizasyonu



Web GIS
Gelişimine Destek
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