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Uğur DOĞAN

Ankara Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü



İş Emri Yönetim Sistemi

Su ve Kanalizasyon İdareleri için iş emri süreçleri her birim ve her birimdeki farklı faaliyetler için farklı süreçlerin
takibinin sağlandığı, belgelendirildiği, rapor ve grafiklerle faaliyetlerin ve maliyetlerinin analizinin yapıldığı ve
yatırımların planlanmasında kılavuz olarak alınabileceği modern iş emri yönetim sistemlerine ihtiyaç duyulmaktadır.

İyi kurgulanmış bir iş emri yönetim sisteminin faydaları:

Yüksek 
verimlilik

Geliştirilmiş 
kalite ve genel 
memnuniyet

Gelişmiş 
finansal öngörü

Yasal 
uyuşmazlıkların 

ortadan 
kaldırılması

İş emri 
türlerinde 

azalma 

(aynı sürecin kurum 
içerisinde farklı 

şekillerde 
yürütülmesinin 
engellenmesi)

Tamamen 
tanımlanmış 

roller ve 
beklentiler



İyi Bir İş Emri Süreci Kurgusunun Tanımlanması

İyi bir iş emri yönetim sistemine sahip olmak için kurumun tam olarak nasıl bir sistemle çalışmak istediğini ortaya 
koyması gerekmektedir.

İdarenin talepleri Yasal mevzuat
Saha personelinin 

tecrübeleri

Yürürlükte olan iş 
emri süreçlerindeki 
olumlu / olumsuz 

yönlerin ortaya 
konması

Gerekli donanımın 
belirlenmesi



ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi

İdare’nin önceki tecrübeleri ve gelişen
teknolojilerin bir araya getirilmesiyle ortaya
çıkan Mekansal Tabanlı İş Emri Yönetim Sistemi
klasik iş emri süreçlerine göre daha faydalı
olduğu İdare’mizce tecrübe edilmiştir.

Mekansal
Tabanlı 

İEYS

Saha 
personeli ile 

sürekli 
iletişim

Konumsal
izleme, 

raporlama, 
analizler

İşlemlerin 
Elektronik 

Ortama 
taşınması

Hakedişlerin
düzenli 
takibi

Personel 
verimliliği

Giderlerin 
azalması

Yatırımların 
doğru 

planlanması



İş Emri Yönetim Sistemi Uygulaması  Avantajları

• Saha personeli ile tabletler ve data hattı üzerinden sürekli 
iletişim,

• Saha personelinin konum, durum bilgilerinin canlı takibi,

• AYKOME, Doğalgaz Dağıtım vb. kurumlarla online 
haberleşme,

• Navigasyon desteği, en uygun konumdaki saha personelinin 
göreve atanması 

gibi avantajları sayesinde özellikle yüklenici ile çalışılan 
ilçelerde verimliliğin arttığı görülmüştür.



• Yapılan tüm işlemlerin tabletler üzerindeki yüksek 
doğruluğa sahip GPS modülü sayesinde yerinde yapıldığının 
belgelenmesi

• Tablet vasıtasıyla çekilen fotoğrafların zaman ve konum 
damgası sayesinde iş güvenliği, trafik güvenliği vb. 
önlemlerin belgelenmesi

• Bakım/Onarım faaliyetlerinin ne kadar sürede başlandığı, 
sürdüğü ve tamamlandığı bilgilerinin belgelenmesi

İş Emri Yönetim Sistemi Uygulaması  Avantajları



• Kullanılan malzeme, ekipman, vasıta takibi,

• Görev alan personel takibi, hakkedişlerin 
düzenlenmesi,

• Doğrudan sahadan gelen verilerle stok 
durumunun güncellenmesi,

• Süreçlerin elektronik ortamda işletilmesi ve 
güvenilirlik

İş Emri Yönetim Sistemi Uygulaması  Avantajları



ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Kullanımı

ANKABİS ile entegre çalışan iş emri yönetimi 
sistemi sayesinde hem saha ekibi hem de ofiste 
çalışanlar yapılan işleri altyapı verisi ile birlikte 
görebilmektedir.

Bu sayede haberalma servisi çalışanı iş emrini 
konumsal olarak görebilmekte, ihbar gelen 
konumda ne tür altyapı varlıklarının 
bulunduğuna dair bilgi sahibi olmaktadır.

Saha çalışanı ise altyapı verisini tablet 
üzerinden görerek hangi vanayı kapatması 
gerektiği, yapılacak kesintiden hangi binaların 
etkileneceği vb. bilgilere sahip olabilmektedir.



Mekansal tabanlı olması sayesinde İdare olarak 
arızaların yoğunlaştığı konumlar haritalanmakta ve 
raporlanmakta,

Müdahaleye rağmen giderilemeyen ve tekrar gidilen 
arızalar haritalanmakta,

Yenilenmesi kaçınılmaz olan altyapı yatırımlarının 
planlanması için arıza haritalarının yorumlanması 
yapılmaktadır.

ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Kullanımı



25 ilçede farklı yürütülen iş emri süreçleri uygulama 
üzerinden tek bir forma sokularak tüm iş adımlarının her 
ilçede aynı sırada ve kayıt altında ilerlemesi sağlanmıştır.

Bu sayede İdare tüm ilçelerdeki tüm bakım onarım 
faaliyetlerini her aşamada takip edebilmektedir.

Ayrıca ilçelerde personel düzeyinde sürekli erişim, 
performans izleme ve raporlama, yüklenici ile çalışılan 
ilçelerde yaptırılan işlerin ilerleme durumu, maddi 
karşılığı için referans tutulması konusunda kolaylık 
sağlamaktadır.

ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Kullanımı



Tematik analizler sayesinde yapılan 
iş türlerine göre ilçe/mahalle 
düzeyinde bütçe, yatırım, stokta 
gerekli malzemelerin dağıtımı vb. 
konularda üst yönetime önemli bir 
veri sağlamaktadır.

ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Kullanımı



İdare olarak bu sistem tasarlanırken yalnızca saha 
faaliyetlerinin organize edildiği bir sistem değil aynı zamanda 
CBS’ ne güncel veri akışı sağlayacak bir yapı olmasına özen 
gösterildi.

Özellikle Ankara gibi eski ve geniş altyapı sistemi bulunan bir 
ilde sahadan gelecek gerçek veriye ulaşmak çok önemli ve 
maliyetlidir.

Mekansal Tabanlı Olmasının CBS’ye Katkıları

?

Bu sistem sayesinde nerelerde verilerin düzenlenmesi 
gerektiği konusunda sahadan gerçek veriler gelmektedir.



İş emri kayıtlarından gelen verilerin CBS ortamında analizinde;
• Sokak/Cadde üzerinde altyapı verisi yok
• Altyapı verisi var ancak konumu yeniden düzenlenmeli
• Altyapı verisi var ancak noktasal eleman yok
• Altyapı verisi sorunsuz 
gibi kategorilere ayrılarak CBS verilerinin doğrulanması için 
gerekli adımların atılması sağlanmaktadır.

Mekansal Tabanlı Olmasının CBS’ye Katkıları

Bu örnekte görülen kayıtlara göre Bademlik mahallesi 
içerisinde yer alan şebekesi üzerinde arızalara müdahale 
edilmiş ancak CBS verilerinin bu mahallede eksik olduğu 
tespit edilmiştir.



ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Faz 2 Tasarımı

Stok takibinin İdare 
stok sistemine 
entegrasyonu

Personel yönetimi 
sistemine (PDKS) 

entegrasyonu

Araç takip 
sistemine 
(ULAKBEL) 

entegrasyonu 

Abone 
Bilgilendirme 

sistemine 
entegrasyon



ASKİ’de İş Emri Yönetim Sistemi Faz 2 Tasarımı

Bakım Onarım 
çalışmasından çıkan sonuçla 

CBS verisini doğrulamak 
üzere farklı ekibe yeni iş 

emri üretilmesi

CBS verisinin doğrulanması 
için saha faaliyeti esnasında 

aynı ekibe anında yeni iş 
emri üretilmesi



Teşekkür Ederim.


