
Bankacılık Sektörü 
Konumsal Tabanlı Çözümler

Can	Yağar

İş	Geliştirme	ve	Satış	Grup	Müdürü

GEOBANKİNG



Yıl	2006	Adres	tarifi

Tabi,	Şimdi	sizin	
evden	çık	sağa	dön	
100m	git	camiyi	
görünce	sola	dön	

eczanenin	
yanındaki	bina

Abi	Merhaba	
Akşama	Çaya	
Sizdeyiz	Adresi	
Alabilir	miyim	?



Yıl	2018	Adres	tarifi

Tabii,	

Abi	Merhaba	
Akşama	Çaya	

Sizdeyiz	
Konum	Atar	mısın?



Şube	Bankacılığı ATM	/	Telefon	Bankacılığı İnternet	Bankacılığı Mobil	Bankacılık

Nereye	Şube	Açmalıyım	? Nereye	ATM	Kurmalıyım Müşterilerim	/	Pos	Cihazlarım	
Nerede	?

Müşterilerim	Nereden	
Alışveriş	yapıyor?



TBB İstatistiki	Bilgilerine	
Göre	2011 yılında	
Türkiye'deki	toplam	banka	
şube	sayısı	9760 iken	2018
yılı	itibari	ile 10443	adet	
olmuştur.	7	yıldaki	toplam	
artış	%6,5	gibi	bir	büyüme	
oranına	sahiptir.

Şube	Yeri	seçimi	için	
Bankalar	çeşitli	yöntemler	
ve	sistemler	
kullanmaktadır.

Google	Maps Üzerinde	Tüm	Türkiye	Banka	Şubelerinin	Gösterilmesi



TBB İstatistiki	Bilgilerine	
Göre	2013 yılında	
Türkiye'deki	toplam	banka	
ATM	sayısı	36773 iken	
2018 yılı	itibari	ile 49847	
adet	olmuştur.	7	yıldaki	
toplam	artış	%27	gibi	bir	
büyüme	oranına	sahiptir.

ATM	Yeri	seçimi	için	
Bankalar	çeşitli	yöntemler	
ve	sistemler	
kullanmaktadır.

Google	Maps Üzerinde	Tüm	Türkiye	Banka	ATM’lerinin	Gösterilmesi



Akıllı	Haritaların	bankacılık		Kullanım	Alanları

Şube	Yeri	Seçimi:	

ATM	Yeri	Seçimi:	

Nakit	Operasyon	Yönetimi:	

POS/Üye	İş	Yeri	Analitiği:	

Müşteri	Lokasyon Analitiği:	

En	Yakın	Şube/ATM:	

Ekspertiz	Uygulaması:	

Saha	Satış	Ekipleri	Yönetimi:	

Şube	Performans	Yönetimi:	



Şube/	ATM	Yeri	Seçimi
Şube	Performanslarının	yönetimi

• Kira	maliyetleri	birim	m2	
değerleri	ile	uygun	alanın	
saptanması.

• Mesafe	ve	süre	bazı	şube	
catchment analizleri	ile	şube	
hinterlantlarının	
belirlenmesi.

• Kredi	kullanım	oranları,	
mevduat,	müşteri	sayısı	vb.	
bigiler ile	performans	
yönetimi

v



Şube/	ATM Yeri	Seçimi
Şube	Performanslarının	yönetimi

• Şubelerin	Rakip	Şubelere	
uzaklıkları,	TUİK	verileri	ile	
bölge	potansiyelin	
hesaplanması.

• Müşterilerin	harita	üzerinde	
şubelere	uzaklıklarının	
çıkarılması.

• Ticari	işletme	yoğunluğu	ve	
yeni	cazibe	alanlarının	
harita	üzerinden	analizi.

• Tematik	Analizler	ile	
yoğunluk	haritalarının	
çıkarılması

v



Şube/	ATM	Yeri	Seçimi
Şube	Performanslarının	yönetimi

v



• Banka websayfası yada mobil Uygulaması
üzerinden konum yada seçilen adrese en
yakın Şube Atm bilgisinin Gösterilmesi, ve
rotanın harita üzerinde gösterilmesi

Vakıfbank En	Yakın	Şube	Uygulaması	Google	Maps API

En	Yakın	Şube/ATM	



Müşteri	Lokasyon Analitiği	

• Müşteri Ev/İş lokasyon
bilgilerinin harita üzerine
geocode edilmesi ve müşteri
Veritabanı üzerinden bölge
bazında gelir, KK kullanım
oranı müşteri profil
haritalarının oluşturulması.



Nakit	Operasyon	Yönetimi	Ekspertiz	Uygulaması	 Saha	Satış	Ekipleri	Yönetimi	

Banka	Ekspertiz	Bilgilerinin	harita	üzerinde	
gösterilmesi,	

Banka,	Saha	ekiplerin	Saha	iş	gücü	
uygulamaları	ve	Google	Maps ile	yönetilmesi	

Para	transfer	araçlarının	günlük	rotalarının	
belirlenmesi	ve	optimizasyonu	sağlanması.



Para	transfer	araçlarının	günlük	rotalarının	
belirlenmesi	Örnek	Ekran



Üye	İşyeri	/POS	
Harita	Üzerine	Analizin	Yapılması

• POS/Üye İşyeri
Bilgilerinin harita
üzerine Geocode
edilmesi.

• POS cihazlarından
gelen işlem
sayılarının banka
Big datası üzerinde
işlendikten sonra
harita üzerinde
analizlerin
yapılması



İndoor Map ile	Lokasyon bazlı	Pazarlama



İNAVİ	İndoor haritalama	ve	Navigasyon Motoru





Teşekkürler…


