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Nestlè	Waters	–	Erikli	Su	

103	Fabrika,		31.500	Çalışan,		
	6	milyar	Euro	SaDş,	
	%19	Pazar	Payı,	
	3	Nestlé	Markası,	
5	Uluslarası	Marka,	
65	Yerel	Marka.		
Toplam	73	Marka	

1999’dan	beri	pazar	
lideri.	
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SaGş	ve	DağıGm	Operasyonları	
SaDş	ve	DağıDm	Operasyonlarımız	2	ana	gruba	ayrılmaktadır	

HOD	
(Home	and	Office	Delivery)	

yaygın	adı	ile	
Damacana	Operasyonu	

Retail		
(Perakende)	
yaygın	adı	ile	

Pet	Operasyonu	
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HOD	–	Damacana	Operasyonu	

Kurumsal	
DağıGm	 Ocak-Eylül	2012	verileri	

55.000	
Sipariş	51	Şehir	

-	
739	

Hizmet	
Noktası	

-	
~1900	
Araç	

1	Milyon	
abone	
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HOD	–	Damacana	Operasyonu	
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Retail	–	Pet	Operasyonu	

DağıGm	
Anlaşmalı	
Markalar	

Nisan-Eylül	2012	verileri	

3.000	
Sipariş	6	Şehir	

-	
66	

Temsilci	
-	

~100	Araç	

25.000	
Nokta	
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Retail	–	Pet	Süreç	Şeması	
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CBS	–	Adres	Çalışmaları	

Hergün,		HOD	ürün	gamı	için	55.000,	Retail	ürün	gamı	için	de	3.000	farklı	
noktaya	servis	yapıldığını	düşündüğümüzde	bizim	için	adres	altyapısının	
önemi	daha	da	iyi	anlaşılacakDr.	
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CBS	–	Adres	Çalışmaları	

“Hastane	girişinin	karşısı”	

“Yur+çi	kargoyu	geçip,	soldaki	sokak”	

“Mecidiyeköy	ilçesi,	Gayrebepe	mahallesi,	Subayevleri,	ilk	bina”	

“Caminin	yanındaki	evin	3.	kaD”	

“	Turuncu	Play	Steion	Cafe”	

Adres	sandıkları	yoksa	tarif	mi?	
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Belediyelerde	olmayan	adres	standardı	ve	olmayan	veriler	ile	kendi	adres	
yapımızı	oluşturmaya	çalışDk.	

Büyükşehir	belediyelerinde	kağıt	harita	bile	bulamadık.	

Mahalle	sınırlarını,	cadde/sokak	adlarını	bile	öğrenemediğimiz	oldu.	

İğne	ile	kuyu	kazdık...	

Acı	gerçekler	ile	karşı	karşıya	kaldık	

CBS	–	Adres	Çalışmaları	
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CBS	–	Adres	Çalışmaları	
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Kendi	Adres	Ağacımızı	Oluşturduk	

Bu	da	bize	yeterli	gelmedi...	

CBS	–	Adres	Çalışmaları	
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2009’un	ikinci	yarısında	Ulusal	Adres	Veri	Tabanına	geçme	kararı	aldık.	
	
İl’den	Bağımsız	Birim’e	kadar	UAVT	ağacını	baz	aldık.	
	
Mevcut	adres	ağacında	olmayan	Site	katmanını	ekledik	ve	şimdiye	kadar	
32.000’den	fazla	sitenin	tanımlaması	yapDk.	
	
Kapı	numaralarında	numarataj	yönetmeliğine	uymayan	notasyonları	
düzeltmek	için	25	milyon	binanın	kapı	numarasını	kontrolden	geçirip,	
düzellk.	

CBS	–	Adres	Çalışmaları	
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UAVT	e+ketlerine	standart	ge+rip,	tanımlamalarını	buna	göre	yapmaya	
başladık.	Mahalle,	CSBM	adlarının	tamamını	kontrol	elk.	Bina	e+ketlerini	de	
kontrol	ederek	sisteme	girmeye	başladık.	Şimdiye	kadar	500.000’den	fazla	
bina	e+ke+nin	girişini	yapDk.	
	
HOD	operasyonumuz	için	MS	Dynamics	CRM’in	adres	altlığını	UAVT	olarak	
ayarladık	ve	~	1.000.000	abonenin	adres	bilgisini	UAVT’ye	uyumlu	hale	
ge+rmek	için	1	sene	boyunca	çalışDk.	
	
2011	yılında	ERP	sistemimizi	yeniledik	ve	bu	sırada	Retail	operasonu	için	de	
MS	Dynamics	AX’ın	adres	altlığını	UAVT	olarak	ayarladık.	25.000’den	fazla	
perakende	noktasını	adresini	UAVT	uyumlu	hale	ge+rip,	ERP’ye	bu	şekilde	
girişini	yapDk.	

CBS	–	Adres	Çalışmaları	
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Adres	yapısını	standarta	oturtup	verileri	bu	formata	çek+kten	sonra	harita	
çalışmalarına	başlayabilir	hale	geldik.	
	
Harita	konusunda	Başarsop	ile	çalışmaya	karar	verdik	ve	MapInfo	standardını	
kullanmaya	başladık.	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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İlk	olarak	haritalarımızı	MapInfo	ile	
lokalde	hazırlamaya	başladık.	Indeks	
datalarda	göremediğimiz	hatalarımızı	
haritalar	bize	gösterdi	ve	bunları	
düzellk.	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	

Hazırladığımız	haritaları	
MapXtreme	ile	şirket	içinde	
yayınlamaya	başladık.	
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HOD	Bölge	Müdürlükleri	Haritası	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Hizmet	Noktası	Sınır	Haritası	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Hizmet	Kapsamı	Haritası	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Retail	Bölge	Müdürlükleri	Haritası	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Retail	SaGş	Temsilcileri	Sınır	Haritası	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Retail	SaGş	Temsilcisi	Hareket	İzleme	

CBS	–	Harita	Çalışmaları	
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Retail	–	Rota	Planma	Süreci	
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Demo	çalışmalarında	araç	başına	yapılan	yolun	kilometre	bazında	%20	ile	
%25	arasında	azaldığını	gördük.	
Yarın	i+bari	ile	hesaplamalar	canlı	datalar	üzerinden	yapılarak,	Bursa	dağıDm	
merkezinde	demo	olarak	kullanılmaya	başlayacak.	

CBS	–	Rota	Planlama	
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Teşekkürler...	
Haydar	ATEŞOK	
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