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Ahmet Dündar Ünsal
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Nedir?

= internet

Çok katmanlı kurumsal navigasyon çözümüdür.
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Saha İş Gücü Yönetimi

• Saha ekiplerini anlık olarak izleme

• Ekiplere koordinatlı iş emri gönderme

• İş konumuna navigasyon ile yönlendirme

• Saha gerçekleşmelerini koordinatlı olarak 
merkeze iletme
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Saha İş Gücü Yönetimi Mimarisi
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Kurumlara Ait Katmanlar Eklenebilir

Navigasyon Altyapısı

İdari Sınırlar

Önemli Noktalar

Kurumsal Bilgiler
• Bölge, şube sınırları
• Bayii, satış noktaları
• Altyapı, şebeke bilgileri
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Koordinatlı İş Emri Gönderimi

ABONE

Merhabalar;
Söğütözü Yaşam 

Cd . Arıza var.

Size En yakın 
Ekibimizi Arıza için 

Yönlendiriyoruz

ÇAĞRI MERKEZİ
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İş Emri Bildirim Süreci

DISPATCHER

Ekibe İş Emri Gönderilmesi

En yakın 
Ekip

İş Emrine GİT

1 Yeni iş Emri
Adres: Kadıköy, Mestan Sk. No3/2 

Arıza Bilgisi: Apartmanda Gaz kokusu var
Mesaj Tarihi: 15:21 24/08/2010
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İş Emri Kapatma
ÇAĞRI MERKEZİ

En Yakın Ekibe İş Emri Gönderilmesi

Arızaya ilişkin İş 
Emri 
Kapamalarının 
Merkeze 
Gönderilmesi

İş Emri KAPAT

İş Emri KAPAMA
Adres: Söğütözü Yaşam Cd. No3/2 

Arıza Bilgisi: Apartmanda Gaz kokusu var
Mesaj Tarihi: 15:21 24/08/2010

Arıza Bilgisi: Gaz kaçağı tespit edildi Sorun 
giderildi
Kapama Tarihi: 16:34 24/08/2010
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Desteklenen Platformlar

(Yakında)
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Referanslar
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Mobil Uygulamalar


